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INTRODUCCIO

Ja ha passat un any del darrer informe sobre l'estat de l’art de [’aplicacié de les Tecnologies
de la Informacid i Comunicacio (TIC) en el marc cultural a casa nostra, i per tant convenia de
fer una nova versio actualitzant la informacio que teniem fins ara.

Inicialment, en el 2004 les dades procedien d’un inventari del portal de Museus conegut com
Musealia (http://www.musealia.com), que incloia un total de 364 institucions culturals de les
quatre provincies catalanes, més concretament 194 de Barcelona, 65 de Girona, 44 de Lleida i
61 de Tarragona. L’any 2005, es va afegir nova informacio procedent del portal Almuseo.com
(http://www.almuseo.com) i del llistat de museus de la web del Departament de Cultura de
la Generalitat (http://cultura.gencat.net/museus/index.htm), aixi com la cerca depurada de
les dades institucionals a través del cercadors d’Internet.

Aquest any 2006, el nombre de museus estudiants ha disminuit en 3, al adonar-nos d’alguns
errors en el nostre llistat original. Aixi doncs, hores d’ara disposem de 437 centres estudiats a
partir de la seva web, dels quals 243 son de Barcelona, 74 de Girona, 55 de Lleida i 65 de
Tarragona. La mostra per tant en el darrer any, pel que fa als museus, s’ha mantingut estable
i senzillament les variacions que s’han detectat son qualitatives.

En U’estudi del 2006 també s’ha introduit una serie de canvis pel que fa a la categoritzacié de
les webs dels museus. Seguint ’exemple de l’informe anterior s’ha definit una jerarquia dels
tipus de web segons el seu grau de desenvolupament, continguts i complexitat. Aquesta
jerarquia defineix espais virtuals com fulletons, informatius i interactius, una gradacié que
també identifica la importancia que es concedeix a U'espai web dins de la politica de
comunicacio de la institucid museografica.

L’any 2005 també féiem una primera classificacio funcional de les webs de museus aplicant
uns criteris definits per Sigala (2005), en el seu estudi sobre els museus britanics. Va ser (til
aplicar-lo a nivell de comparacio de la situacio catalana envers de la britanica, pero de
seguida ens varem adonar que la seva metodologia era complicada de fer servir. Aquest any
s’ha intentat fer una adaptacio de la seva classificacio seguint els nostres criteris, per tal de
facilitar la seva aplicacié no tan sols a la nostra realitat sind d’altres territoris de ’Estat
espanyol i regions europees.

Al igual que l’any passat, s’ha volgut realitzar una enquesta reduida d’unes XX preguntes per
tal d’obtenir informacio sobre I’Us de les TIC en ’ambit intern d’aquestes institucions. Les
dades qualitatives i quantitatives obtingudes d’aquesta enquesta també s’analitzen en un
altre seccioé d’aquest informe. Val a dir que algunes d’aquestes preguntes del qiiestionari
també s’han fet servir per un estudi sobre les practiques culturals en institucions
guipuscoanes per part del grup de recerca de I’Aurkene Sorzabal de la Universitat de Deusto
(campus Donostia)'.

Afortunadament, els nostres informes s’han vingut complementant amb d’altres que es
realitzen des d’altres institucions i grups de recerca, i que aborden altres perspectives sobre
’Us de les TIC en ’ambit de la cultura en general, i més concretament el mon dels museus.
Ja en el 2004 apareixia el treball de G.Mundet i J.Mayans (2004) sobre “Tic, Cultura i Mon
Local. Analisi de I’Us de les TIC per part dels serveis de cultura dels municipis de la provincia
de Barcelona”, que tractava de la participacio de les administracions locals en la difusio de la
cultura a través de la xarxa.

Una altra publicacid, en aquest cas del 2005, va ser ’enquesta de “Habitos y practicas
culturales en Espana 2002-2003). La mostra de ’estudi reuneix un total 12.000 individus als
qué es va fer ’enquesta entre abril del 2002 i marc del 2003 sobre temes vinculats a les

" El grup Oliba realitza un projecte de recerca amb el grup d’Aurkene Sorzabal amb el nom d’ARACNE, que té com
objectiu definir una metodologia per U'estudi de ’Us de les tecnologies on-line i off-line per part del public dels
museus (http://oliba.uoc.edu/aracne).
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practiques culturals, algunes de les qiiestions feien referéncia directe a les TIC®. Un darrer
estudi de les webs de museus de Catalunya, aborda el tema del seu posicionament a Internet,
aspecte que nosaltres no tractem. Es tracta d’un treball realitzat per membres de la UPF
(Monistrol, Rovira i Codina, 2006) sobre un total de 93 museus catalans dels 154 que
apareixen en el llistat del Departament de Cultura de la Generalitat
(http://cultura.gencat.net/museus/index.htm)

2 Tota la metodologia de I’enquesta es pot consultar en la segiient adreca d’Internet:
http://www.mcu.es/jsp/plantilla_wai.jsp?id=463&area=estadisticas. L’estudi es pot consultar a través del portal del
Ministerio de Educacion (http://www.mcu.es) i la Sociedad General de Autores y Editores (http://www.sgae.es).
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DESCRIPCIO DE LES WEBS D’INSTITUCIONS DE LA MEMORIA A CATALUNYA

En els darrers anys, el desenvolupament d’Internet a Catalunya i a Espanya no sembla créixer
en el nombre d’usuaris i aplicacions, segurament per una série de factors combinats que ens
diferencien de la resta dels paisos europeus. Malgrat aixo, hi ha un augment de la poblacio
espanyola que utilitza 'ordinador i Internet en les seves llars, amb una amplissima varietats
d’aplicacions, entre les que destaca el lleure i la cultura (Red.es, 2006).

En el darrer informe del 2005 del Estudio General de Medios (octubre/novembre 2005)
apareix que a Espanya hi ha una mitjana d’us d’Internet d’un 34,8% de la poblacio, uns
12.923.000 milions d’habitants®.

Per autonomies, el mateix informe de Estudio General de Medios (octubre/novembre 2005)
indica que Madrid és |’autonomia amb una major Us d’Internet (44,5%), seguida pel Pais Basc
(40,9%), Navarra (40,2%) i Catalunya (40,1%), amb d’altres com Balears (37,6%) i Cantabria
(36,6%) en un lloc destacat. Potser manquen politiques més actives i una reduccié en els
costos d’accés per tal que Internet creixi en el nostre pais.

Malgrat que estem per sota de la mitjana europea (43%), i lluny dels paisos nordics com
Islandia (81%), Suécia (76%), Dinamarca (73%), Holanda (74%) o Finlandia (62%)*, les empreses
catalanes tenen en el seu 95,7% (Enquesta, 2004) un espai web a Internet, o sigui que aposten
per la difusio dels seus serveis i productes a través de la xarxa. De fet les empreses
espanyoles a Internet tenen en un 76% banda ampla i en un 90% preséncia a la xarxa, per la
qual cosa sembla que hi ha una certa diferéncia entre les pautes de comportament socials i a
les llars i a ’empresa (Eurobarometer, 2005).

Pel que fa a Catalunya, el darrer informe de Fobsic (setembre, 2005) sobre dades obtingudes
en una enquesta de poblacié de maig-juny del 2004, assenyala que el 40,4% de la poblacio té
accés d’Internet a casa i que fins un 44,2% [’havia fet servir en el darrer 3 mesos. Per
provincies, Barcelona té un major percentatge d’Us d’Internet (55,5%) mentre que Lleida
(38,3%) i Girona (38,1%) es troben a un nivell similar, i Tarragona (34,2%) una mica més
endarrerida.

Una de les raons de [’Gs d’Internet és precisament la possibilitat d’accedir a continguts de
qualitat tant per I’educacié com l’oci, i en ambdds casos les institucions de la memoria poden
jugar un paper rellevant. De fet Uinforme del Fobsic (setembre, 2005) indica que el 21,3%
dels internautes catalans ho fan per oci, destacant el percentatges del Vallés Oriental (28%) i
La Selva (27%), mentre que a la Cerdanya és a on menys s’utilitza per aquesta finalitat
(11,8%). Quan fem servir el terme institucions de la memoria, volem incloure institucions com
biblioteques, arxius i museus en un mateix calaix, donat que en ’ambit digital tenen més
punts en com( que diferéncies.

Pel que fa concretament a la preséncia d’Internet en els museus espanyols, l’informe del
SGAE i Ministerio de Cultura (2005) sobre les pautes en ’any 2002-2003 proporciona unes
dades potser ja obsoletes. Dels 158 museus catalans estudiats, només comptaven amb web el
45,6%, una dada molt baixa comparada amb d’altres comunitats. Aquesta realitat,
afortunadament ha canviat forca, com evidencia el nostre estudi del 2005, sobre una mostra
de 440 museus catalans. A més ’estudi indica que només un 0,6% dels centres catalans tenien
un servidor propi, i que no tenien visites virtuals ni inventaris de fons.

La segiient taula extreta de ’informe, resulta molt clara en la comparacio entre comunitats a
on destaquen els alts percentatges de preséncia a Internet d’algunes comunitats com Madrid
(67,6%), Extremadura (62,5%), Canaries (62,5%), Aragd (55,6%) o Andalusia (55,5%). Si que és
veritat que les administracions autonomiques d’aquestes comunitats han estat molt
proactives en la utilitzaci6 de la xarxa per promocionar les institucions culturals del seu
territori.

3 Les xifres que proporciona el SGAE en el seu Anuari del 2006, fa augmentar el percentatge a 36,8% d’espanyols
majors de 15 anys en el mar¢ del 2006.
4 Les dades sén del Eurobarometer (2005), per tant segurament superiors en |’actualitat.
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Moltes administracions locals i autonomiques lliguen la difusio dels museus a la xarxa com una
forma de presentar alguns dels atractius turistics més destacats del seu territori. Tenint en
compte que actualment Uoferta de turisme cultural esta en creixement en el nostre pais,
sobretot en aquelles zones d’interior o en arees urbanes; i que cada cop més els turistes
preparen el seu viatge i itinerari amb ’ajuda dels recursos d’Internet® (Mills i Law, 2004).

PAGINA Enservidor En portales de museos Visita  Inventario

TOTAL WEB propic Uno  Mas de uno virtual  de fondos
TOTAL 1.137 426 9.9 b6 29 10,6 4.6
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 119 55,5 18,5 7.6 0.8 12,6 5.0
Aragon 27 BN 74 3.7 74 37 37
Asturias (Principado de) 35 3,1 114 1.4 3,7 86 5.7
Balears (Illes) 53 26,4 7.5 57 75 3.8
Canarias 24 62,5 42 0.8 472
Cantabria 9 144 11,1 222 11,1
Castilla v Leon 141 9.8 8.5 21 35 6,4 3
Castilla-La Mancha 79 71,5 63 1,3 25 89 2.5
Cataluna 158 45,6 0.6 51 32
Comunidad Valenciana 146 34,2 549 41 2,1 13,0 6,8
Extremadura 24 625 i,/ 29,2 370 16,7
Galicia 70 114 L4 24,3 71 17,1 1.4
Madrid (Comunidad de) 108 676 2748 1Y 149 26,4 12,0
Murcia (Region de) 50 42,0 [iXH] 4.0 6,0
MNavarra (Comunidad Foral de) 17 235 1.8 294 353 5.9
Pais Vasco hd 46,9 78 1,6 94 6,3
Rioja (La) 7 42,49 25,6 14,3
Ceuta 3 33,4 33,3
Melilla 3

Taula 1. Comparacio dels usos de les TIC als museus per CCAA
(font: SGAE y Ministerio de Cultura, 2005)

Si tenim en compte que la recollida de dades de ’enquesta era el 2002-2003, la situacio de
Catalunya no estava gaire allunyada del qué era la situacio detectada en U'informe de ’any
2004 (Carreras, 2004) amb percentatges de presencia dels museus catalans a la web al voltant
del 44-48%. D’altres variables com U'existéncia d’un servidor propi (0,6%), preséncia a portals
de museus (3,2%), existéncia de visites virtuals (no hi ha dades) o inventaris en linia (no hi ha
dades), venien a confirmar que les TIC estaven escassament introduides en les nostres
institucions culturals a diferéncia d’altres Comunitats Autonomes.

Afortunadament, ja en U’estudi del 2005 (Redondo i Carreras, 2005) ens adonavem de qué la
situacio estava millorant de forma espectacular (entre 51-67% de webs de museus a Internet)
i la mateixa evolucio es pot constatar en el 2006. Pel que fa a la preséncia d’ordinadors, ja en
’enquesta del 2005, la majoria de respostes a l’enquesta indicaven que el 98% tenien
ordinadors al Museu i el 48% disposava d’una intranet. D’acord amb les nostres dades,
l’informe del SGAE infravalora la preséncia de les TIC a Catalunya, s’hauria de revisar el tipus
de dades que han fet servir (han seleccionat 158 museus mentre nosaltres disposem d’un
inventari de 400), perqué no creiem que en tant poc temps s’hagi produit un canvi tan
important.

També aquest seria el cas del Pais Basc, que ens consta que es troba en una situacio similar o
millor a la catalana, per la qual cosa ens estranyen algunes de les dades que apareixen en
’informe, en qué sembla que hi ha un endarreriment important de Catalunya i el Pais Basc
pel que fa a l’aplicacio de les TIC als museus.

Com a mostra el seglient mapa de presencia d’ordinadors en museus en U’Estat, en que la
situacio a Catalunya podria semblar catastrofica.

° En Uinforme de La Caixa de juny del 2006 preveu el creixement del turisme cultural juntament amb el natural i
d’aventura, lligat a la “maduracié de la generacio del baby-boom” (creixement anual per Espanya d’un 2,6% essent la
quarta destinaci6 en el 2020 amb una quota de mercat del 4,7%).
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Grafic 1. Preséncia d’ordinadors en museus per CCAA
(font: SGAE y Ministerio de Cultura, 2005)

a) Dades de Catalunya (juliol 2006)®

En Uinforme de ’any 2006 sobre la preséncia de webs de museus catalans a Internet
enregistrem un canvi important. En algunes provincies com Girona o Lleida estem proper al
100-90% de preséncia de les institucions museistiques a la xarxa, la qual cosa ens equipara a
la preséncia de les “empreses catalanes”. Sembla que existeix una voluntat ferma de tenir
visibilitat a Internet, sobretot pel que fa als centres locals amb més dificultats de fer-se a
conéixer amb d’altres mitjans.

La mitjana de preséncia dels museus catalans a la xarxa és en el 2006 de 81%, si bé destaca la
provincia de Lleida amb una preséncia del 97% o Girona (89%). En el cas de Lleida, la web de
Lleidatur (http://www.lleidatur.com) o de la Paeria (http://www.paeria.es) han afavorit a
aquesta universalitzacié dels museus de Lleida a Internet, si més no tots els centres tenen
una informacié minima que permet coneixer els horaris de visita, la seva localitzacio i els
detalls més caracteristics de la seva col-leccio. Pel que fa a Girona, "aparicié del portal de
museus Giromus (http://www.giromus.com) ha permeés generalitzar la presencia dels museus
gironins a la xarxa. En ambdds casos, les iniciatives privades o publiques lligades amb la
cultura i el lleure han facilitat aquest desenvolupament tant rapid.

Pel que fa a la provincia de Barcelona, s’ha incrementat la preséncia dels museus a la xarxa
(77%) pero hi ha una diferéncia entre els grans museus i les col-leccions particulars o museus
locals. Malgrat que la iniciativa pionera de la Diputaci6 de Barcelona
(http://www.diba.es/museuslocals/WebMuseus/maqueta.asp) amb la seva web del Museu

® Malgrat que ’informe anual es publica el desembre de cada any, les dades es recullen en el periode estival (juliol a
setembre d’aquell mateix any).
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més gran del mon, volia facilitar la visibilitat de tots els centres de la provincia, alguns d’ells
encara no estan presents a la xarxa.

Finalment, Tarragona és encara la provincia que té un menor percentatge (61%) de preséncia
dels seus museus a Internet. Si bé ’evolucié és positiva, encara resta un bon cami per
recorrer. La segilient taula i grafic, estableixen una comparativa entre les diverses modalitats
de webs segons criteris territorials:

Provincies % amb web % web propia
Barcelona 77 30
Girona 89 42
Lleida 97 31
Tarragona 61 34

Taula 2. Presencia de webs d’institucions culturals segons criteris geografics

Com es pot veure en la taula 2, a diferéncia d’altres informes, no s’ha volgut saber de qui
depenien les webs (administracions locals, empreses, xarxes...), sind que interessava
coneixer si els museus disposaven un espai propi. En molts casos, la preséncia del museus a
Internet es deu a institucions externes que han creat un espai del museu a Internet (aixo
correspondria al % amb web), mentre que només en alguns casos hi ha un espai propi del
museu amb una adreca estable i a on es van actualitzant continguts.

La diferencia és important perque si es disposa d’un espai propi és quan la institucio pot
realitzar una politica museografica a la xarxa, o sigui fent servir la web com a complement de
les col:leccions i informaci6 presencial (Carreras i Munilla, 2005, 121-123). Per tant,
’existéncia d’una web propia del centre, estigui o no en un servidor propi o llogat, ja suposa
un pas endavant per utilitzar Internet com una nova eina i mitja de comunicacié de la
institucio.

B % amb web
0O % website propia

Barcelona  Girona Lleida  Tarragona

Grafic 2. Preséncia de webs d’institucions culturals segons criteris geografics

Tal com es pot veure en la taula 2 i el grafic 2, el percentatge de webs propies no és tan
elevat i es troba entre el 42-30%, amb diferéncies poc destacades entre provincies. En el cas
de Lleida, malgrat que la majoria de museus tenen una pagina web a la xarxa, només un 31%
tenen una web propia, per tant fins ara han estat depenent de proveidors externs per
visualitzar els seus continguts. Acostumen a ser webs només amb la fitxa técnica del centre,
una mena de fulletons virtuals.
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En Uapartat de webs propies, Girona (42%) és la provincia catalana capdavantera, quelcom
que ja s’observava en informes anteriors (Redondo i Carreras, 2005), en qué també
s’assenyalava la implicacio de les administracions locals i les Diputacions en aquesta creacio
d’un espai propi. Ja s’indicava en l'informe de Mundet i Mayans (2004) que algunes entitats
locals havien creat eines de gestio de continguts (CMS) en algunes de les seves webs per tal
que les institucions culturals poguessin gestionar els seus continguts amb certa llibertat.
Sembla que per problemes de formaci6 del personal aquestes possibilitats no estat explotades
en tot el seu potencial.

Pel que fa Tarragona, si bé no tenia una preséncia important dels seus museus a la xarxa, si
que la majoria que estan presents (34%) ho fan amb un espai propi. Aixi doncs, sembla que la
incorporacio de les institucions tarragonines a la xarxa és si més no molt solida, amb una
voluntat de participar activament en la creacio de continguts digitals.

Pel que fa a la provincia de Barcelona, és la que té un percentatge menor de webs propies
(30%), si bé hi ha algunes de les millors webs del pais també es troba el cas oposat de
dependeéncia excessiva i manca d’espai propi. En aquest sentit, Barcelona té molt cami per
recorrer per estar a l’altura del seu potencial.

Com a resum de la preséncia dels museus catalans a Internet en els darrers 3 anys, aqui teniu
(grafic 2) una comparativa d’aquesta evolucio:

100+
901
80
70/
601
501
40-
301
20-

101
O,L_ — —

Barcelona Girona Lleida Tarragona

0% amb web - 2006
0% amb web - 2005
0% amb web - 2004

Grafic 3. Comparaci6 d’institucions amb web (2004-6)

En totes les provincies catalanes hi hagut un augment remarcable de la preséncia dels museus
a Internet, si bé les provincies de Girona i Lleida han tingut un increment molt destacat en els
darrers mesos. Si tot segueix en aquesta progressio, d’aqui un parell d’anys tots els museus
catalans tindran presencia a la xarxa, i per tant aquests grafics ja no tindran sentit. Sera
llavors quan sera més important veure les caracteristiques de 'espai, el seu contingut i qui
esta darrera la seva gestio.

Sembla que les prediccions de Bertuglia et alii (1999) de qué aquells museus que no estiguin a
la xarxa potser a la llarga seran desconeguts pel public, ha sortit efecte entre els nostres
museus, tant nacionals com locals, i que tots cerquen tenir una minima preséncia a la xarxa.
El potencial d’Internet per visualitzar U’existéncia de petits centres ha estat aprofitada en
provincies en qué des de fa anys han apostat decididament pel turisme cultural, i en les quals
els museus formen part dels seus atractius més destacats pel temps de lleure.
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TIPOLOGIES DE WEBS SEGONS EL CONTINGUT

Tal com ja es feia en l'informe de 2005 (Redondo i Carreras, 2005), el que resulta més
important és analitzar quin tipus de webs representen als museus, i quins son els serveis i
funcionalitats que procuren. Partiem de la base de dues propostes de classificacié tipologica
de webs culturals, una presentada per Soler (2004), a partir de la seva experiencia en la
Cervantes Virtual (http://cvc.cervantes.es), i que reconeixia 4 fases d’evolucioé dels portals
culturals:

12 Fase: Presencia a la xarxa - només per visualitzar

- 22 Fase: Afegir molt contingut - quantitat d’informacio

- 3?2 Fase: Desenvolupar la web en funcio dels interessos del public - prioritzar la
interaccié

- 4% Fase: El manteniment de "espai - fer un espai en constant canvi

Anterior era la de Teather i Willhem (1999) que defensava l’existéncia de 3 categories:

- Fulletd electronic - informacié minima per la visita presencial
- Reconstruccié del centre - imatge virtual del centre
- Veritables interactius - espais d’interaccié amb el visitant

D’ambdues taxonomies féiem una proposta alternativa que inclouria tres tipologies,
cadascuna d’elles representaria una inversi6 de menor a major de recursos economics i
humans, aixi com una aproximacio diferent a U’Us de les TIC. Aixi tindriem les segiients
categories:

a) Fulleto electronic, seria el primer nivell de representacié de la institucio a la xarxa,
amb el contingut minim per tal que el visitant pogués assabentar-se dels horaris,
localitzacié i continguts del museu. Faria la funci6 minima de marketing de la
institucié a la xarxa. Tan sols cercaria que qualsevol visitant per proximitat o per
interes de la tematica pogués desplacar-se al centre. La manca de continguts virtuals
alternatius a la visita presencial potser per raons de desconfianca amb el nou mitja,
por a la competéncia digital, manca de recursos o desconeixement. A mida que una
instituci6 de la memoria té una web propia, immediatament passa a un altre estadi
de U’evolucié del seu portal, donat que decideix proporcionar el maxim possible
d’informacio sobre la institucio

b) Informatiu, seria aquella web que proporciona molts continguts sobre les col-leccions
del centre i de les seves activitats. L’aportacié d’informacié en “brut” facilita que la
institucio sigui més coneguda a Internet, ja que hi ha més documents que permeten
que sigui trobada a Internet’. També en aquest cas es pretén un major coneixement
de la institucio i afavorir la visita, pero es dona molta informacié pertinent, més de la
que es pot utilitzar en la visita. En aquest tipus de webs ja es pensa amb un visitant
virtual i es complementaria de la visita real. Unicament els gestors dels museus son
els proveidors de la informaci6 d’acord amb els seus criteris, sense pensar
excessivament amb els interessos i coneixements dels usuaris. Generalment la
informacidé que es posa en linia ja existia en d’altres formats a la institucio, només es
fa accessible en xarxa. En cap moment es dissenya un material especific pel visitant
virtual, ni es pensa en el seu perfil

c) Interactiu, seria aquella web que proporciona molts continguts als visitants per tal de
qué de forma activa coneguin i aprenguin sobre les col:leccions i activitats del centre.
L’espai web és totalment complementari a l’espai real cercant d’educar al possible
visitant i preparar-lo per una visita presencial. Aquests espais cerquen la participacio
activa dels internautes creant espais de creacio i interacci6 com Forums, Xats i
Comunitats Virtuals. El disseny dels continguts es fa expressament per aquest public
que pot o no visitar el museu presencial. Com es pot comprovar aixo evidencia un

’ Dins de les estratégies de posicionament de les webs (Soler, 2004; Espadas, 2005) quan més informacié en un portal
hi ha més possibilitats que accedeixin visitants virtuals, i per tant hi ha una major visibilitat.
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tipus de museografia en linia, o sigui cibermuseografia, per tant un Us alternatiu dels
portals de museus.

Com es pot comprovar, aquesta classificacio simple facilita una primera identificacio del
nivell de desenvolupament de les webs catalanes, entenen que cada tipologia suposa una fase
evolutiva, tal com ja feia la classificacié de Soler (2004). D’acord amb aquesta classificacio,
actualment la majoria de webs a Catalunya serien fulletons electronics (62,5%), per tant el
percentatge encara és superior al que teniem ’any passat amb una 53%. Aixo vol dir, que les
institucions que han incorporat aquest any una web del seu centre, la majoria només ha
arribat a desenvolupar un fulletd electronic. Per suposat, estem parlant de valors absoluts i
relatius, al augmentar el nombre de museus amb web a on s’ha significat més aquest augment
és precisament en les webs d’aquesta categoria.

Pel que fa a les webs informatives, el percentatge a Catalunya es situa al voltant del 24,7%,
per tant ha baixat en proporcié del 36% de ’any passat. Ara bé en valors absoluts, segueix
incrementant el nombre de webs informatives. Per ultim, les webs interactives son encara
escasses i com veurem, concentrades en les principals capitals de provincia. Hores d’ara el
12% de les webs catalanes son interactives, per tant el percentatge també ha baixat del 18%
anterior.
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% amb web % website Fulletd Informativa  Interactiva
propia

Grafic 4. Percentatge de tipus de web per provincies

El grafic 4 mostra les proporcions de les diferents categories de webs segons la provincia, i
podem veure aquest predomini dels fulletons electronics respecte a les altres tipologies de
web. En aquest sentit, les provincies de Lleida i Girona, que tenien una major preséncia a la
xarxa, basicament han desenvolupat espais molt simples amb informaci6 minima. En la
mesura que aquests centres puguin disposar de la seva propia website, gestionada per ells
mateixos, segurament augmentara el nombre d’espais informatius i interactius.

Provincies % Folleto % Informatiu % Interactiu
Barcelona 74 15 12
Girona 57 32 9
Lleida 69 23 8
Tarragona 50 29 19
62,5 24,7 12

Taula 3. Tipus de webs a Catalunya per provincies

Com es pot veure, els fulletons son predominants entre les web de la provincia de Barcelona
(74%), seguit de Lleida (69%) i per sota, Girona (57%) i Tarragona (50%).
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Pel que fa a les webs informatives, sembla que predominen entre els museus urbans de les
capitals de provincia, com es veura en U’estudi comarcal. En aquest sentit, es troben en un
major percentatge a Girona (32%) i a Tarragona (29%), mentre que a Lleida arriben al 23% i
tan sols un 15% a la provincia de Barcelona.

Les webs interactives son encara molt escasses a casa nostra i també es troben en museus de
grans dimensions i situats a les capitals. Idealment, son les que haurien de servir com a model
per la resta d’institucions de la memoria, ara bé la seva creacié depéen de recursos economics
i humans que no sempre es disposa. Desenvolupar d’aquest tipus d’espai representa una gran
inversio de temps perqué en el seu disseny cal pensar en els perfils dels visitants, formes
d’atreure’ls afectivament a través de la interaccid mecanica (causa-efecte), mental (reptes
intel:-lectuals) o ’emocional, i treballar la informacio per tal que el visitant la transformi en
coneixement (procés educatiu).

Actualment, la provincia de Tarragona és la que té un major percentatge (19%), seguida de
Barcelona (12%), mentre que tant Girona (9%) com Lleida (8%), queden una mica
endarrerides. L’objectiu a mitja termini és que aquests percentatges augmentin
significativament, aixo voldra dir que els espais de museus a la xarxa s’han convertit en un
mitja de comunicacio preferencial de la institucio.

11
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ANALISIS COMARCAL DE LES WEBS D’INSTITUCIONS DE LA MEMORIA

En comparacié en d’altres anys, la distribucidé de la presencia a Internet dels museus s’ha
anat homogeneitzat, i la majoria de comarques tenen un percentatge de representacio entre
el 80-100%, sobretot a Girona i Lleida. Tal com mostra el grafic 5, només es troben valors una
mica més baixos en algunes comarques de l’interior. Segueix existint un baix Us en les
comarques tarragonines del Baix Ebre, Ribera d’Ebre i Priorat, un fenomen que ja s’observava
en estudis previs, i que continua. Per contra, comarques com Pla d’Urgell, Garrigues, Alt
Camp, Ripolles i Cerdanya han augmentat en només un any la preséncia dels seus centres a la
xarxa.

De totes maneres, el percentatge de preséncia a la xarxa en les comarques del Bergueda,
Anoia i Alt Camp encara és situa entre el 50-60%, i per tant hauria de millorar en el futur.
Altres comarques que també tenen uns percentatges baixos (entre 60-70%) son els dos
Penedes, la Garrotxa i el Maresme. En aquest darrer cas sembla que es deu a que el Maresme
té molts museus i col-leccions particulars amb pocs mitjans, i que fins ara no han pogut
difondre’ls a Internet. Entre un 70-80% es trobarien les comarques del Pla de UEstany i
d’Osona.

Hi ha dues comarques amb capital de provincia, Barcelonés i Tarragonés, que no arriben a
estar en el percentatge més alt 90-100%. Es un detall xocant, perd que podria explicar-se
també pel gran nimero de museus, i que alguns d’ells no tenen el recolzament public per
ajudar-los en la seva difusio a Internet. Tal com indicavem al vincular la preséncia a la xarxa
amb el turisme cultural, tot indica que els visitants del futur faran servir més sovint Internet
com a font d’informacio alhora de decidir el seu viatge, per tant la preséncia dels atractius
culturals de qualsevol punt de la geografia catalana hauria de ser un tema prioritari per
qualsevol tipus d’administracio.

100-90 %
90-80 %
80-70 %
70-60 %
60-50 %

W <50%

Grafic 5. Percentatge d’institucions de la memoria
amb preséncia a Internet per comarques

L’any passat citavem el projecte AVINET que estava proporcionant connexié de banda ampla
simétrica 4 Mbs a zones rurals de Catalunya, i no sabem si la millora en la preséncia a

12



C.Carreras i S.Redondo - TIC a les institucions de la memoria de Catalunya en desembre 2006

Internet dels museus té a veure indirectament amb aquests desenvolupaments. Aixo si, un
cop assolit el primer objectiu de tenir una preséncia majoritaria de totes aquestes
institucions a la xarxa, de forma homogénia per comarques, ara caldria per un pas més enlla i
cercar de qué totes elles puguin gestionar un espai propi, i fins i tot amb el seu propi
servidor.

Tal com mostra el grafic 6, la disponibilitat d’espais web propis gestionats per la mateixa
institucio resulta encara un fenomen poc generalitzat a Catalunya. Només els gran museus o
xarxes de museus han aprofitat per crear la seva propia politica de comunicacio a través de la
xarxa.

I 100-80 %
B80-60 %
60-40 %
40-20 %

Bl <20%

Grafic 6. Percentatge d’institucions de la memoria
amb web propia per comarques

El grafic 6 mostra que les comarques amb un major percentatge d’institucions (100-80%) amb
web propia es troben a llocs allunyats turistics (p.e. Pallars Sobira o Terra Alta) amb pocs
centres o llocs turistics com Garraf. En un percentatge entre 80-60%, ja es situen les
comarques amb capitals provincials com Tarragona, Barcelona i Girona, amb ’excepcio6 de
Lleida. La Conca de Barbera i Segarra també es troben en aquesta situacio al igual que el
Montsia. En aquests casos, el nombre reduit de museus, i que aquest tinguin web propia, fa
que el percentatge sigui tan elevat. També amb un percentatge relativament elevat es troben
les comarques gironines, que apostat per tal que els seus centres tinguin una certa autonomia
a la xarxa.

En el cas contrari es troben moltes comarques de Barcelona (Baix Llobregat, Vallés Occ. |
Oriental, Maresme, Bages, Osona, Anoia, Alt Penedés), poques de Girona (Cerdanya i
Ripollés), moltes de Lleida (Segria, Pla d’Urgell, Garrigues, Noguera, Pallars Jussa, Vall de
D’Aran, Alt Urgell i Solsones) en qué menys del 40% dels centres tenen web propia. Aixi
doncs, aquest seria un objectiu a assolir en els propers anys, que el percentatge de centres
amb web propia estigués al voltant d’un 80% i no menys del 40%. A Tarragona la situacid
encara és pitjor amb varies comarques que tenen menys del 20% de centres amb web propia
com serien Baix Ebre, Ribera d’Ebre, Priorat, Baix Camp i Baix Penedeés.
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Tal com indicavem hi ha una certa correlacio entre la tipologia de webs (fulletons,
informatives, interactives) i l’existéncia de web propia en els museus. En la mesura que els
centres disposen d’una web propia, també hi ha una major inversié de temps i esforc en crear
un espai de qualitat, més proper a una web informativa o interactiva, que simplement un
fulletd. En el segiient mapa comarcal (grafic 7), es poden veure els llocs on encara les web
de tipologia fulletd son predominants.

N 100-90 %
90-80 %
B0-70 %
T0-60 %
60-50 %

M <50%

Grafic 7. Percentatge d’institucions de la memoria amb web
de la tipologia de fulletons

Com es pot veure, els fulletons son predominants a comarques com Vall d’Aran, Cerdanya,
Solsonés o Garrigues (100-90%), a on en els darrers anys hi hagut un increment de la preséncia
dels seus centres a Internet, pero sense tenir uns espais de qualitat adequats. En menor
mesura aixo també afecta a les comarques amb 90-80% de webs de centres de tipologia de
fulletons com els dos Vallés, Baix Camp o Alt Urgell; o 80-70% com Osona, Segria, Noguera i
Garraf.

A Ualtre banda de "espectre, es troben les comarques amb una menor presencia de fulletons,
i per tant un major presencia d’altres tipologies. Aquest seria el cas general de bona part de
les webs de museus a les comarques gironines (Alt Emporda, Gironés, La Selva, Pla de
L’Estany, Garrotxa); Bergueda i Pallars Sobira en els Pirineus; Urgell, Segarra i Anoia en les
comarques centrals; Tarragona i Alt Camp a Tarragona i Barcelonés a Barcelona. D’altres
comarques tarragonines amb baixa representacio dels fulletons son Montsia, Baix Ebre, Terra
Alta, Ribera d’Ebre i Priorat; aixo vol dir que malgrat la baixa preséncia a Internet d’algunes
d’aquestes comarques, quan hi son, tenen un espai web forca elaborat.

Pel que fa a les webs de tipologia informativa, les comarques que en tenen més (> 50%) es
troben a llocs molt diversos com potser el Pallars Sobira, Segarra, Pla de l’Estany, Montsia i
Terra Alta. Es tractaria de comarques amb un nombre molt reduit de museus o institucions de
la memoria que han apostat decididament per les TIC per tal de difondre el seu centre. En
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aquest sentit, una web de tipologia fulletd no permetria mostrar tota les seves col-leccions i
activitats, mentre que una web informativa els hi permet fer una visi6 més completa de la
institucio i de perqué és interessant la seva visita.

Grafic 8. Percentatge d’institucions de la memoria amb web amb web
de la tipologia informativa

Aquest patré de comportament també s’observa entre les comarques que tenen percentatges
de 50-30% de webs informatives com son UAlt Emporda, La Selva, Pallars Jussa i Baix
Emporda; totes elles comarques turistiques per excel:léncia. En aquestos casos sembla que la
inversid de temps en la creacio de U'espai web més complet resulta rentable pel que fa a les
visites potencials.

Contrasta la situacio de les comarques barcelonines, en qué cap de les comarques supera el
30% de webs informatives en el seus centres, en la seva majoria son fulletons i només en
alguns casos (p.e. Barcelonés) hi ha un percentatge important de webs interactives. Sembla
que encara no s’ha vist el potencial real de la xarxa per donar a conéixer el contingut dels
seus centres. Precisament el Vallés Occidental, Osona i Alt Penedés son les comarques amb
pitjors percentatges (< 10%). La situacio tampoc es gaire bona a la provincia de Tarragona a
on la gran majoria de comarques es troba per sota d’aquest 10% de webs informatives com
seria el cas del Tarragonés, Ribera d’Ebre o Priorat; i la majoria de les altres comarques es
troben entre 30-10%.

En zona de muntanya també hi ha un baix percentatge de webs informatives, menys del 10%
al Solsones, Cerdanya, Bergueda i Vall d’Aran. A la plana de Lleida tampoc els percentatges
son gaire elevats (30-10%), per exemple al Segria, Noguera, Pla d’Urgell, Urgell, i fins i tot
més baix a les Garrigues (<10 %).
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Grafic 9. Percentatge d’institucions de la memoria amb web
de la tipologia interactiva

Completem aquest recorregut genéric per les tipologies de webs de museus a nivell comarcal
pel mapa a on es representen les concentracions de webs interactives (grafic 9). Com es pot
comprovar, les webs interactives son predominants en les comarques amb capital de
provincia, a on es concentren els museus nacionals i els de més grans dimensions. Son
precisament aquests grans museus amb gran pressupostos als quals la creacié d’un espai web
amb continguts forca treballats no representa un gran esforc economic ni a nivell de recursos
humans, i per contra és una excel-lent eina de comunicaci6. En els darrers anys, molts
d’aquests museus han modificat considerablement el disseny de les seves webs i s’han
apropat cada cop més als perfils dels seus usuaris i dels seus interessos.

Entre les comarques capital de provincia destaca el Tarragoneés, i la xarxa d’institucions
relacionades amb el Museu Nacional Arqueologic de Tarragona (MNAT), amb webs interactives
que combinen diversos tipus d’informacid i recursos, amb seleccions d’exposicions virtuals.
També la comarca del Barceloneés reuneix un alt percentatge d’espais interactius, aixi com el
Gironés. Només les comarques de Terra Alta i del Pallars Sobira tenen percentatges similars
als dels centres urbans.

A un nivell una mica per sota (30-10%) de webs interactives, es troben d’altres comarques
capital de provincia com el Segria, de l’area metropolitana (Baix Llobregat i Garraf),
comarques gironines (Alt i Baix Emporda, La Selva); i d’altres casos aillats com UAlt Urgell,
’Urgell i Osona. En aquests darrers casos, el percentatge elevat de webs interactives esta en
una relaci6 inversament proporcional amb el percentatge de webs informatives.

Fins aqui hem fet una visi6 panoramica de U’estat dels espais webs dels museus en tota la
geografia catalana, ara potser convé analitzar les dades numériques comarca per comarca.
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a) Barcelona

En el cas de la provincia de Barcelona, demograficament el pes del nombre de museus de la
ciutat (89) marca la preséncia dels museus a Internet amb un percentatge important (81,2%),
millor que en el 2005, pero no el millor a nivell comarcal. A on ja un major nombre de
centres amb preséncia a Internet és al cinturé metropolita, segurament per la politica activa
de la diputacio i dels municipis, amb un 95% al Vallés Occidental, 93,3% al Vallés Oriental,
90% al Garraf i 94,1% al Baix Llobregat. En un nivell similar es trobaria el 85,7% del Bages, i no
gaire lluny del 77% d’Osona.

En aquest darrer cas, Osona, hi hagut una millora considerable en el darrer any, amb un
visibilitzacid de més del doble de les seves institucions a Internet. Segueixen a aquestes
comarques les del Maresme (64,5%) i de ’Alt Penedes (62,5%), que sembla que mantenen els
valors de fa ja un any, sense cap millora ostensible. Les comarques de [’Anoia (50%) i el
Bergueda (53%) estan una mica més endarrerides, pero han millorat forca respecte als
percentatges de fa un any.

Comarques Museus % amb web % website propi % fulletons % informativa % interactiva
Alt Penedés 8 62,5 0 62,5 0 0
Anoia 8 50 12,5 37,5 12,5 0
Bages 14 85,7 35,7 50 28 7
Baix Llobregat 17 94,1 33 61,1 20 13
Barcelonés 89 81,2 60 22,9 21,3 37
Bergueda 13 53 23 46 0 7
Garraf 10 90 90 70 10 10
Maresme 31 64,5 22 64 19 3,2
Osona 18 77 27 72 0 11
Vallés Occ. 20 95 15 85 5 5
Vallés Or. 15 93,3 13 80 13 0
243 77 30 59 12 8

Taula 4. Presencia de webs d’institucions culturals de la provincia de Barcelona segons comarques

Pel que fa a U'existéncia de web propi, gestionat per la propia institucio, hi ha una gran
heterogeneitat des del 90% del Garraf o 60% del Barcelones, al 12,5% de I’Anoia o el 0% de
UAlt Penedés. Segurament en els propers anys, aquests percentatges s’hauran homogeneitzat
i incrementat en tota la geografia catalana.

En relaci6 amb les diverses tipologies de webs, predominen els webs de tipus fulletons
sobretot en les comarques del Vallés Occidental i Oriental (85% i 80% respectivament), Osona
(72%) o Garraf (70%). Val a dir que aquelles comarques amb menys preséncia a Internet,
tenen proporcionalment menys presencia de tipus fulletons, pero no resulta rellevant per
[’estudi.

Mentre, tenim les webs de tipus informativa son presents amb una bona proporcio al Bages
(28%), Barcelonés (21,3%) i Baix Llobregat (21,3%). En el cas del Barcelonés, aquesta
proporcio estaria en relacio amb les dimensions dels seus museus, pero en el cas del Bages i
Baix Llobregat sembla que respon a una politica de posar continguts de qualitat a la xarxa.

Per ultim, les webs interactives sembla que només apareixen en el Barcelonés (37%), mentre
que a les altres comarques com Baix Llobregat (13%), Garraf (10%) i Osona (11%), estan en un
estadi incipient. Un altre cop, el potencial i les dimensions dels museus del Barcelonés
justificarien aquestes diferéncies tan marcades.

17



C.Carreras i S.Redondo - TIC a les institucions de la memoria de Catalunya en desembre 2006

b) Girona

Pel que a la provincia de Girona, la presencia de GIROMUS ha premés que la majoria de
centres tinguin un espai visible a la xarxa. Per exemple, les comarques del Gironés, La Selva,
Baix Emporda i Cerdanya tenen el 100% dels seus centres a Internet, seguits molt de prop per
UAlt Emporda (93,7%). Només a les comarques de la Garrotxa (62,5%), Pla de UEstany (75%) i
Ripollés (83,3%) queden centres pendents de tenir una preséncia a la xarxa.

També pel que fa a la tinenca de web propi, la provincia de Girona és un cas paradigmatic, la
major part de les comarques tenen en un 50% web propi com seria el cas del Girones (60%),
La Selva (55%), Alt Emporda (50%), Baix Emporda (47%), Garrotxa (50%) i Pla de U’Estany
(50%). Només les comarques de muntanya queden forca endarrerides respecte a la resta amb
un 24% al Ripollés i un 0% a la Cerdanya.

Comarques Museus % amb web % web propi % fulletons % informativa % interactiva
La Selva 9 100 55 45 44 11
Alt Emporda 16 93,7 50 43,7 40 10
Baix Emporda 17 100 47 53 36 11
Cerdanya 4 100 0 100 0 0
Garrotxa 8 62,5 50 40 12,5
Gironés 10 100 60 10 20 30
Pla de UEstany 4 75 50 25 50 0
Ripolles 6 83,3 24 61,3 12 0

74 89 42 47 27

Taula 5. Preséncia de webs d’institucions culturals de la provincia de Girona segons comarques

Pel que fa a les tipologies de web, el fet de quée hi hagi un elevat percentatge de centres amb
presencia a Internet fa que la classificacid per categories identifiqui clarament [’evolucio real
dels espais webs i no sigui tan sols una projeccié d’unes dades limitades. En aquest sentit, hi
ha un menor nombre de webs tipus fulletons que a d’altres provincies, i els percentatges
només superen el 50% en el cas de les comarques de muntanya: 100% a la Cerdanya i 61,3% al
Ripollés. En les altres comarques, el percentatges de fulletons es situen per sota del 50%, com
és el cas del Girones (10%), Pla de U’Estany (25%), Garrotxa (40%), 43,7% (Alt Emporda) o 45%
(La Selva).

En la categoria de webs informatives, també el percentatge és superior al que es documenta
a les comarques barcelonines. Aixi hi hauria comarques amb un alt percentatge com Pla de
UEstany (50%), La Selva (44%), Alt Emporda (40%) o Baix Emporda (36%). Percentatges més
baixos es situarien a comarques com Ripollés (12%), Garrotxa 812,5%) i Cerdanya (0%). El
Gironés té un percentatge no gaire elevat que es compensa amb el de webs interactives que
és forca elevat.

Finalment, pel que fa a les webs interactives hi ha un percentatge important a la comarca
del Gironés (30%), i una bona representacié en les comarques de la costa com el Alt Emporda
(10%), Baix Emporda (11%) i La Selva (11%), en la resta de comarques no hi ha cap cas de web
interactiva.
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c) Lleida

Ja veiem en ’any 2005 que el cas de la provincia de Lleida era excepcional per la seva
decidida introducci6 de les TIC en les seves institucions culturals. Aquest any es confirma la
tendeéncia, i quasi totes les institucions lleidatanes tenen avui en dia una representacio a la
xarxa. De fet, només hi ha dos comarques de la plana (Pla d’Urgell i Segarra) que tenen un
percentatge del 83,3% i 80% respectivament, la resta tenen un 100% de representacio. Aixo és
summament important per les comarques de muntanya, que tenen el turisme cultural com un
altre dels interessos prioritaris dels seus visitants juntament amb la natura i Uesqui. Les
infrastructures tecnologiques del projecte Alt Pirineu Digital® estan ajudant en aquest sentit.

Comarques Museus % amb web % web propi % fulletons % informativa % interactiva
Alt Urgell 10 100 20 80 10 10
Les Garrigues 4 100 0 100 0
Noguera 4 100 25 75 25
Pallars Jussa 3 100 33 66 33 0
Pallars Sobira 3 100 100 0 66 33
Pla d'Urgell 6 83,3 16,5 66,8 16,5 0
Segarra 5 80 60 20 60 0
Segria 9 100 22 78 11 11
Solsonés 4 100 25 100 0 0
Urgell 5 100 40 60 20 20
Vall d'Aran 2 100 0 100 0 0
55 97 31 68 22 7

Taula 6. Presencia de webs d’institucions culturals de la provincia de Lleida segons comarques

Malgrat aquesta empenta per estar presents a Internet, el nombre de webs propis dels
centres és una mica reduit amb [’excepcié de la situacié de Pallars Sobira (100%), Segarra
(60%) i Urgell (40%), ja que en les altres comarques els percentatges son forca baixos com a
UAlt Urgell (29%), Les Garrigues (0%), Noguera (25%), Pallars Jussa (33%), Pla d’Urgell (16,5%),
Segria (22%), Solsonés (25%) o Vall d’Aran (0%). Aquesta és ’assignatura pendent d’algunes
comarques lleidatanes per tal que els seus espais siguin atractius i de qualitat.

intimament relacionat a la preséncia de web propia és la tipologia de webs, quan no existeix
’espai propi normalment les tipologies de webs son fulletons. En el cas de Lleida es ve a
confirmar amb un percentatge altissim de fulletons a llocs com Les Garrigues (100%), Solsones
(100%) o Vall d’Aran (100%). Les altres comarques també tenen percentatges elevats com
serien UAlt Urgell (80%), Noguera (75%) o Segria (78%). Només al Pallars Sobira (0%) i a la
Segarra (20%) hi ha escassos fulletons.

Pel que fa a les webs informatives, son predominants precisament al Pallars Sobira (66%) i a
la Segarra (60%), i en menor mesura al Pallars Jussa (33%) i a la Noguera (25%). També en
aquest sentit cal invertir més esforcos per tal que aquest tipus de webs més complertes de
’oferta del centre es generalitzin per la geografia lleidatana.

En el cas de les webs interactives, la seva preséncia és encara més excepcional. Només en el
cas del Pallars Sobira (33%) té un percentatge elevat, malgrat que estem parlant de només un
centre dels 3 de la comarca. Altres percentatges remarcables es trobarien a UAlt Urgell
(10%), Urgell (20%) i Segria (11%).

8 El projecte Alt Pirineu Digital té la voluntat de dona cobertura de banda ampla a totes les comarques pirenaiques,
comencant ara per les lleidatanes a través d’una linia troncal de fibra optica d’Albura (REE) amb connexions per
radioenllacos de 34 a 155Mb per segon entre els principals comarques (Alta Ribagorca, Pallars Sobira, Alt Urgell i
Cerdanya) amb altres radioenllacos de menor entitat (8 a 32Mb per segon) que comunicarien amb el 97% de les llars
de la zona (60.000 habitants).
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d) Tarragona

Pel que fa a la provincia de Tarragona, existeixen comarques amb una bona representacio a la
xarxa i d’altres que no. Per exemple, Terra Alta (100%), Conca de Barbera (90%) o Tarragones
(89,4%) serien d’aquestes comarques liders, mentre Ribera d’Ebre (0%), Priorat (25%) o Baix
Ebre (33%) es trobarien en la situacid contraria. La mateixa dicotomia es troba entre les
comarques que tenen o no web propia. D’una banda, les que tenen un major percentatge de
web propi es troben a Terra Alta (100%), Tarragonés (63,1%), Montsia (60%) i Conca de
Barbera (60%). D’altre banda, els casos de Ribera d’Ebre (0%), Priorat (0%) i Baix Camp (0%).

La variabilitat del comportament de les comarques tarragonines també es mostra en les
tipologies de webs. Pel que fa a les webs de tipologia de fulletons, predomina a comarques
com Baix Camp (83,3%), Baix Penedés (50%) i Conca de Barbera (50%), mentre que és
relativament baix a la resta de comarques.

Comarques Museus % amb web % web propi % fulletons % informativa % interactiva
Alt Camp 4 50 25 25 25 0
Baix Camp 6 83,3 0 83,3 0 0
Baix Ebre 6 33 16,5 16,5 16,5 0
Baix Penedeés 8 62,5 12,5 50 12,5 0
Conca de Barbera 10 90 60 50 10 0
Montsia 5 80 60 20 60 0
Priorat 4 25 0 25 0 0
Ribera D'Ebre 1 0 0 0 0 0
Tarragonés 19 89,4 63,1 16,3 0 63,1
Terra Alta 2 100 100 0 50 50
65 61 34 0 17 11

Taula 7. Preséncia de webs d’institucions culturals de la provincia de Tarragona segons comarques

Pel que fa a les webs informatives, hi ha un predomini a les comarques de Terra Alta (50%) i
Montsia (60%), ambdues amb poques institucions. A Alt Camp (25%), Baix Ebre (16,5%) i Baix
Penedes (12,5%) hi ha un percentatge moderat i a la resta de comarques els valors son molt
baixos.

En el cas de les webs interactives, només les comarques del Tarragonés (63,1%) i les de la
Terra Alta (50%) mostren exemples i a més a més en una bona proporcio.
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CLASSIFICACIO FUNCIONAL DE LES WEBS DE MUSEUS A CATALUNYA

En U’informe del 2005 varem aprofitar el treball de Sigala (2005) sobre les funcionalitats de
les webs dels museus britanics per establir una comparativa amb els museus catalans, i
d’aquesta manera veure la situacié de desenvolupament en que ens trobavem. En el moment
de fer servir la seva caracteritzacio funcional, ja ens varem adonar de la dificultat d’ubicar
algunes de les nostres webs en un grup o d’altre, d’acord amb els criteris definits per |’autora
del treball.

Per aix0, hem volgut crear una categoritzacio propia de totes aquelles funcions que podrien
trobar-se idealment en una bona web d’una institucio de la memoria. Es tractaria de
funcionalitats que tinguessin un sentit de cara a millorar la informacioé que proporciona la
web, donar millors serveis, facilitar la creacié d’una comunitat virtual al voltant de la
institucio, i per Gltim facilitar la convergéncia entre diversos mitjans técnics. A mida que la
tecnologia ho permeti, segurament es podran incorporar noves funcionalitats pel que fa
sobretot a |’apartat de comunitat i de convergencia, aixi doncs és un intent de classificacio
encara oberta.

Pel que fa a la promocio d’un espai web, el que es coneix per posicionament, juntament amb
els conceptes d’interacci6 home-maquina com son l’accessibilitat i la usabilitat’, no
s’aborden aqui. En aquest sentit, la nostra classificacié funcional respon a un criteri
d’utilitat, qualsevol aplicacié tecnologica es incorporada per 'individu quan li suposa una
millora respecte a la situaci6 anterior, i no li suposa una inversi6 d’esforc major'’.

Tal com déiem, aquestes categories funcionals es podrien agrupar en:

1) Presentacio de la institucio
2) Serveis

3) Comunitat

4) Convergencia

En principi, aquestes funcionalitats només es troben en webs informatives o interactives, a
excepcio de la possibilitat de contactar via e-mail, que també es troba en algunes webs de
tipologia de fulletons. A continuacié s’expliquen quines son les funcions de cadascuna
d’aquestes categories:

1) Presentaci6 de la institucio

Mostrar que té el museu o institucio de la memoria que mereixi una visita presencial. Quines
son les caracteristiques que la defineixen com quelcom original i que té un atractiu pel
visitant local i llunya.

1.1. Informaci6 sobre la institucio i I’edifici (el continent)
1.1 Hi ha informacio sobre la institucio - projecte museografic
1.2 Historia
1.3 L’edifici i com moure’t per ell
1

1
1
1
1.1.4 Assaigs sobre la museografia del centre

1.2. Informaci6 sobre la col:lecci6 i els seus objectes
1.2.1 Base de dades i fitxa d’objectes emblematics (no cal que siguin tots)
1.2.2 Objectes contextualitzats - hypertexts
1.2.3 Multimédia per expressar conceptes relacionats amb objectes (p.e. audios, videos,
RV, 360°, animacions)
1.2.4 Comentaris d’especialistes sobre els objectes
1.2.5 Creacio de continguts per parts dels usuaris (espais oberts - memories)

1.3. Activitats de la institucié

 Aquests son els criteris de ’estudi de Monistrol et alii (2006) que serveixen per avaluar les webs del museus
catalans.

1% Sobre criteris d’avaluacié s’esta treballant en el projecte de recerca ARACNE, juntament amb la Universitat de
Deusto (http://oliba.uoc.edu/aracne)
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1.3.1 Hi ha agenda d’activitats
1.3.2 Hi ha difusi6é de conferéncies
1.3.3 Hi ha difusio d’actes especials

1.4. Educacié
1.4.1 Accés a dossiers educatius per preparar la visita
1.4.2 Materials didactics multimedia per l’aula
1.4.3 Jocs
1.4.4 Tallers

2) Serveis

Totes aquelles funcions del personal del museu i de la institucid que es poden gestionar des
de la web. Poden ser funcions informatives o senzillament serveis en linia, similars als que
pot oferir una empresa.

2.1 Contacte amb el public
2.1.1 Possibilitat de contactar via e-mail
2.1.2 Butlletins - newsletters
2.1.3 Blogs
2.1.4 Forums de discussio o espais de noticies

2.2 Comercials
2.2.1 Botiga virtual
2.2.2 Viatges o sortides variades
2.2.3 Reserves d’espais

2.3 Avaluacié
2.3.1 Questionari per respondre per |’usuari
2.3.2 Seguiment d’accessos (programes de logs - cibermetria)

2.4 Personalitzacié de la web
2.4.1 Accés a un espai especial mitjancant nom d’usuari i password
2.4.2 Seleccionar objectes o configuracio de la web segons preferéncies
2.4.3 Poder descarregar configuracions en d’altres aparells (PDA, mobil...)

3) Comunitat

Possibilitat de generar comunitats virtuals d’amics del museu, visitants virtuals o
especialistes. La voluntat és que l’espai de trobada virtual esdevingui un lloc per tornar per
trobar gent que comparteix els mateixos interessos

3.1 Comunitats virtuals vinculades a activitats
3.1.1 Preséncia de Forum d’intercanvi de missatges
3.1.2 Espai de disc compartit

3.2 Formacio6 en linia
3.2.1 Creaci6 d’una comunitat educativa en linia (p.e. professors, personal del museu)

4) Convergeéncia

Possibilitat de relacionar els continguts de la web amb d’altres aplicacions tecnologiques
mobils com una PDA o un teléfon mobil, que permetin tant afegir informacié a "usuari com
personalitzar la informaci6 de cara a una posterior visita.

4.1 Convergéncia amb PDAs
4.2 Convergéncia amb mobils
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D’acord a aquesta classificaciéo funcional, hem categoritzat totes les webs d’institucions
catalanes per veure fins quin punt tot el potencial que els hi permet Internet. S’han agrupat
els resultats per provincies i segons les tipologies més genériques: Presentacio de la
institucio, Serveis, Comunitat i Convergéncia.

a) Presentaci6 de la institucio

Més enlla de mostrar un breu fulleté de la institucio, qualsevol web permet aprofundir
sobre detalls de la institucio, des dels seus objectius museografics, historia o referéncies
a ledifici. Només un 33% de les institucions catalanes incorpora alguna d’aquestes
informacions a Internet, i com es pot veure son les institucions gironines les que més
presenten aquesta informacio sobre el centre.

E Barcelona
OGirona
201 BLleida
154 OTarragona

Institucio Col-leccio Activitats Educacio

Grafic 10. Percentatge de museus amb seccions de presentacio

Una segona funcionalitat seria presentar els objectes de les col:-leccions, i malgrat que
aixo sembla forca obvi, només hi ha un percentatge limitat de webs que aixi ho fan. La
mitjana catalana és de 33% de webs, i son els espais de Girona i Tarragona a on es troben
més sovint. Pel que a les activitats que generen els centres tampoc es difonen tant com
seria recomanable, només el 28% dels centres mostren les seves activitats en la xarxa, i
sobretot en les webs de les institucions de Lleida el percentatge és molt baix (14%).
Finalment, els serveis educatius i la possibilitat de tenir jocs, materials descarregables
és encara una assignatura pendent de les webs de les nostres institucions. El percentatge
de 11% per tota Catalunya ja indica que queda un llarg cami per recorrer.

Museus Institucié Colleccié Activitats Educacioé
Barcelona 33 29 26 13
Girona 40 37 37 14
Lleida 30 25 14 5
Tarragona 30 41 36 15
Total 33,25 33 28,25 11,75

Taula 8. Funcionalitats relacionades amb la presentacio de la institucio (en percentatge)

b) Serveis

A més a més de la difusié dels continguts i activitats de la institucid, qualsevol web de
museu permet proporcionar un seguit de serveis en linia, que faciliten la seva tramitacio
per part del public i fan que el personal del museu sigui més proper als visitants. Potser
aquesta seccio agrupa tot allo que un usuari pot agrair més com a valor afegit del que ja
rep de les institucions de la memoria.
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Fonamentalment, el servei que més s’ha estés és la comunicacié amb el public, a través
del correu electronic, una forma de consulta anonima sobre detalls de la institucié que
complementa a la informacié que pot proporcionar-se via telefonica. Un 48% de les
institucions tenen aquesta oferta de comunicacio en la seva web, amb un predomini
percentual de les institucions gironines (60%) respecte la resta.

60
50
40
@ Barcelona
30 @ Girona
@ Lleida
20+ O Tarragona
10
0,
Public Comercials Avaluacio Personalitzacié

Grafic 11. Percentatge de museus amb seccions de serveis

El que si resulta més estrany és trobar serveis comercials com la reserva d’espais o
compra on-line de productes de la botiga. Només en casos excepcionals a webs de museus
de Barcelona (6%) o Lleida (1,8%), s’ofereixen productes a Internet. Fins ara, no se sap si
aquests serveis comercials tenen exit o senzillament son un complement poc costos de la
comercialitzacio que ja es desenvolupa presencialment.

Museus Public Comercials Avaluacio Personalitzacio
Barcelona 48 6 1 0
Girona 60 0 1,3 0
Lleida 38 1,8 5 0
Tarragona 46 0 7 0
Total 48 1,95 3,575 0

Taula 9. Funcionalitats relacionades amb els serveis de la institucio (en percentatge)

Un altre aspecte que tampoc esta gaire desenvolupat en els espais webs dels museus son
les avaluacions dels seus visitants, tant per recollir la seva opini6 o per veure com
interactuen amb la interficie de la web, per a on naveguen i com. A vegades, aquest tipus
de servei queden amagats a ulls del visitant, sobretot pel que fa a "estudi estadistic dels
accessos (logins), pero les enquestes si que son seccions completament obertes. A
Catalunya, només alguns espais a Lleida i Tarragona mostren la preséncia d’enquestes i
d’estadistiques d’accessos en linia. En els casos consultats, es fa servir un programa
gratuit (Webstats4U - http://www.webstats4u.com) per fer de comptador d’accessos.

Per Gltim, no tenim constancia de qué cap museu catala hagi realitzat cap aplicacio de
personalitzacié en la seva web corporativa, malgrat que podria ser un servei interessant
en aquells museus de grans dimensions en qué els visitants no poden dedicar tot el temps
que voldrien a les col-leccions. Aixi doncs, un altre punt feble a millorar en les
aplicacions web dels nostres museus.
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c¢) Comunitat

A mida que les funcionalitats es fan més complexes i tecnologicament més avancades, la
seva presencia a les webs de museus catalans és minima. Només algun cas excepcional a
la ciutat de Barcelona, es troben funcionalitat vinculades a crear comunitats virtuals dins
de la institucidé. Potser l’exemple més singular d’aquest tipus de comunitat és el
desenvolupat pel Museu Thyssen, i la seva branca barcelonesa, conegut com Educathyssen
(http://www.educathyssen.org).

0,8+
0,71
0,6
0,5
0,41
0,31
0,2
0,11

E Barcelona
OGirona
OLleida
OTarragona

Comunitats Virtuals Formacio

Grafic 12. Percentatge de museus amb seccions de comunitat

En el cas de Catalunya, no arriben ni al 1% les webs de museus amb comunitats virtuals, i
de fet només es documenten a webs de Barcelona. Pel que fa a espais destinats a la
formaci6 virtual dins de la web, també es tracta d’un fet excepcional.

Museus Comunitats Virtuals Formacio
Barcelona 0,8 0,4
Girona 0 0
Lleida 0 0
Tarragona 0 0
Total 0,2 0,1

Taula 10. Funcionalitats relacionades amb els serveis de comunitat (en percentatge)

En la taula 10 es poden veure els percentatges de presencia de les aplicacions destinades
a la creacio de comunitats virtual i educatives dins de les webs de museus catalans.

d) Convergéncia

En aquest darrer ambit s’inclouen aquelles aplicacions de museus que han volgut la
pagina web de la institucido amb d’altres serveis informatius o interactius que es poden
realitzar a través de la PDA o el teléfon mobil. Dins d’aquesta darrera seccid no hi ha cap
exemple a Catalunya que pugui il-lustrar el potencial d’aquests aplicacions tecnologiques
en l’ambit de les institucions de la memoria.
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ENQUESTA SOBRE L’APLICACIO DE LES TIC EN ELS MUSEUS CATALANS

Per tal d’avaluar I’Gs de les TIC als museus i complementar la informacié obtinguda a partir
de l’analisi de les pagines webs dels museus de Catalunya, tal i com es va fer al darrer
informe, s’ha enviat una enquesta a més d’un 50% dels museus catalans. L’enquesta és una
técnica de recollida de dades que presenta una serie d’avantatges i desavantatges. Per una
banda, té un baix cost, és anonima i no presenta prejudicis de ’entrevistador, la distancia no
és un problema i presenta una variada gamma de métodes de distribucio. Per altra banda,
s’ha de tenir en compte que la taxa de resposta acostuma a ser baixa i lenta, les respostes
tenen un fiabilitat relativa i sovint, les mostres son poc representatives.

METODOLOGIA

La finalitat d’aquesta enquesta és avaluar alguns aspectes concrets de !’Us de les TIC en
’ambit dels museus. En la primera part d’aquest informe s’ha dut a terme un analisi de les
pagines webs de les institucions de la memoria de Catalunya per poder avaluar el nivell de
desenvolupament d’aquestes i fer una classificacid funcional. Amb les dades obtingudes
mitjancant les enquestes rebudes i, amb la intencié d’ampliar les dades obtingudes en la
primera part, es pretén analitzar la tipologia de programaris que s’utilitzen a les institucions
de la memoria per la gesti6 de la col-leccid i el manteniment de la web, la participacio en
xarxes especialitzades en el mateix ambit, les necessitats de formacio en TIC i, sobretot , en
el procés d’avaluacio dels accessos (analisi dels fitxers log) a la web institucional.

L’analisi del logs o accessos és una tecnica d’estudi de la usabilitat de les pagines web i
s’inclou dins d’una disciplina coneguda amb el nom de cibermetria, la qual estudia la
descripcié quantitativa dels continguts i els processos de comunicacié que es produeixen a
internet (Aguillo, 2004). Darrerament, aquesta disciplina ha adquirit un especial interés entre
les institucions culturals i educatives presents a Internet perque s’ha comprovat que amb les
dades obtingudes es pot extreure informacié basica per millorar la usabilitat i visibilitat de les
pagines web. Aixi, per exemple en el cas de les pagines webs de museus s’ha comprovat que
no sempre el volum d’accessos resulta determinant i que és molt més important la difusio
selectiva a grups d’interés dels recursos culturals més que no pas la divulgacié general a
Internet (Carreras, 2005).

1.1 Poblacio

L’enquesta ha estat enviada a 282 adreces de correu electronic d’institucions de la memoria.
Les adreces han estat extretes dels portals Musealia <http://www.musealia.com> [Consultat
el 28 de desembre de 2006] y Almuseo.com <http://www.almuseo.com> [Consultat el 28 de
desembre de 2006] i de la pagina web del Departament de Cultura de la Generalitat
<http://cultura.gencat.net/museus/index.htm> [Consultat el 28 de desembre de 2006], aixi
com la cerca depurada de les dades institucionals a través del cercadors d’Internet.

Si en la primera part de l’informe han estat comptabilitzades 437 institucions de la memoria i
en aquesta segona part només s’han enviat 282 correus electronics és basicament a causa de
dos factors. En primer lloc, en molts casos no ha estat possible aconseguir una adreca de
correu electronic per enviar ’enquesta. En segon lloc, quan una mateixa pagina web serveix
per difondre diferents institucions, sovint només hi ha una Unica adreca de correu electronic
que fa referéncia al conjunt d’institucions. Aquesta casuistica es dona en aquelles poblacions
on hi ha més d’un museu gestionant per una mateixa institucio publica o privada.

1.2 Enquesta

Segons Plosker, existeixen quatre tipus d’enquestes: les que s’envien per correu postal, per
correu electronic, les que es lliuren en persona i les que es fan a través del web (Plosker,
2002). L’any anterior es optar per enviar 363 correus electronics amb un document adjunt on
hi havia l’enquesta. Aquest métode va comportar alguns problemes a ’hora de contestar
’enquesta i retornar-la via correu electronic, aixi, per tal d’agilitar el maxim el procés i

26


http://www.musealia.com/
http://www.almuseo.com/
http://cultura.gencat.net/museus/index.htm

C.Carreras i S.Redondo - TIC a les institucions de la memoria de Catalunya en desembre 2006

evitar problemes aquest any s’ha enviat un correu electronic amb una carta de presentacio
(veure annex 1) i un enlla¢ directe a U'enquesta. D’aquesta manera, les dades queden
emmagatzemades al moment que s’envia ’enquesta des del mateix enllac.

Pel que fa a les preguntes del questionari, tenint en compte la bibliografia consultada, les
altres experiencies analitzades i l’objectiu final d’avaluacié s’ha dissenyat una enquesta amb
13 preguntes (veure Grafic 13)

Es tracta d’un nombre acceptable de preguntes i la combinacié de preguntes obertes amb i
tancades fa que no es converteixi en una tasca massa feixuga i, al mateix temps, permet que
Uusuari s’expressi lliurement. Aixi doncs, per elaborar el gliestionari s’han tingut en compte
els seglients punts:

v'que les preguntes no superin en nombre a les 15

v'que hi hagi preguntes tancades i obertes

v que hi hagi preguntes filtre o identificatives, objectives, sobre
actituds i sobre satisfaccio

v'que les preguntes siguin breus i clares

v que hi hagi una presentacio on s’expliqui perqué es fa ’enquesta

v"que hi hagi una nota d’agraiment

1. Quina és [’adreca electronica del web de la vostra institucié?
2. L'administracio de la pagina web es fa des de la mateixa institucio?
oSi
oNo
3. Utilitzeu algun gestor de continguts per administra la pagina web?
oSi
oNo
. Quin
. Avalueu els accessos a la vostra web?
oSi
oNo
6. Amb quin programa?
7. Participeu en alguna xarxa externa de comunicacio a internet entre institucions del mateix
tipus?

(SN

oSi
oNo
8. Quines
9. Utilitzeu algun programa o sistema per a la gestio de la col-leccié?
oSi
oNo
olnmagic DBText
oFilemaker
oMuseum Plus
oMuseum System
oUltrafox
oAccess
oAltres
10. Quins?
11. Penseu que caldria fer cursos de formacio pel personal de la vostra institucié?12. Quins cursos
proposarieu?
13. Teniu algun comentari o suggeriment relacionat amb ['Us de les Tecnologies de la Informacid i
Comunicacié als museus?

Grafic 13. Preguntes de ’enquesta
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1.3. Analisi de les dades

Dels 282 correus electronics enviats 53 han estat retornats per error a l’adreca o bé perque
aquesta ja no existeix. Aixi, es van enviar amb exit 191 correus amb U'enllac a ’enquesta i es
van respondre 28 enquestes

Orebudes
16% Ono rebudes

84%

Grafic 14. Percentatge d’enquestes rebudes i no rebudes

Tot i que el nombre d’enquestes rebudes és 28, aquestes realment fan referencia a 40
institucions ja que, tal i com ja s’ha dit anteriorment, hi ha casos en que una mateixa pagina
web serveix per la difusio de diferents institucions.

Pel que fa a provincies, tal i com s’observa al grafic nim. 2 i a la taula num. 1 a Barcelona es
van enviar 141 enquestes i es van respondre 13 (9%); a Girona es van enviar 39 i es van
respondre 8 (21%); a Lleida es van enviar 27 i van respondre 2 (7%) i, finalment, a Tarragona
es van enviar 22 i van respondre 5 (23%). A ’enquesta enviada l’any 2005 Barcelona i Girona
anaven pel davant amb un 15% i 13% respectivament i les seguien Lleida i Tarragona amb un
4%. Aquest any les dades han variat i destaquen Girona i Tarragona i les segueixen amb gran
diferéncia Barcelona i Lleida amb un 9% i 7% respectivament.

160 -
140 -
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%01 39
Zz 13 8 il -

- me
0

Barcelona Girona Lleida Tarragona

141

O Enviades
ORebudes

Grafic 15. Nombre d’enquestes enviades i rebudes segons provincies
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Num. Enviades | % Rebudes
Barcelona 141 9%
Girona 39 21%
Lleida 27 7%
Tarragona 22 23%

Taula 12. Nombre d’enquestes enviades
i percentatge de respostes rebudes

A continuacié s’analitzaran les dades obtingudes amb les preguntes de l’enquesta i es
compararan, si es pot, amb les obtingudes en el darrer informe.

Pregunta 1.

Quina és [’adreca electronica del web de la vostra institucio?

Aquesta és una pregunta filtre identificativa i només s’ha utilitzat per coneixer |’origen
geografic de la institucio

Pregunta 2.
L'administracio de la pagina web es fa des de la mateixa institucié?
De les 28 enquestes 14 (50%) la gestionen des de la propia institucio.

50% 50%
asi
ONO

Grafic 16. Percentatge d’institucions que administren la seva
pagina web des de la propia institucio

Pregunta 3i 4

Utilitzeu algun gestor de continguts per administra la pagina web?

Quin?

Segons Tramullas y Garrido (Tramullas i Garrido, 2006) un gestor de continguts digitals és un
paquet de software que ofereix les eines basiques per donar suport als processos de gestio
integrada d’informacié en una organitzacio, i té la funcié d’oferir als seus usuaris la
informacio necessaria per dur a terme les seves tasques. Els sistemes de gestié de continguts
(CMS Content Management System'') fan que les pagines webs estatiques i poc estructurades
es converteixin en pagines més dinamiques (Pérez-Montoro, 2006). Aixi, els CMS permeten

" En aquest informe s’utilitzara els termes Sistemes de gestio de continguts o ’acronim en anglés CMS,
que és com apareix en la majoria de publicacions
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crear, gestionar, publicar i presentar continguts d’una manera agil i senzilla sense la
necessitat de tenir coneixements avancats en TIC.

De les 28 enquestes, en 10 organitzacions s’utilitzen sistemes de gestiéo de continguts, 15
afirmen no utilitzar-ne cap i 3 no han respost. Ara bé, analitzant les respostes a la pregunta
nim. 4 s’observa que realment només hi ha 2 institucions que utilitzin un CMS ja que, en tres
de les enquestes no han especificat quin CMS utilitzen i en la resta s’ha confos els CMS amb
els editors de pagines web tipus Dreamweave (en 2 casos), o bé han donat el nom de
’empresa que els ha dissenyat la pagina web (1 cas).

1%
36%

asi
ONO
OEN BLANC

53%

Grafic 17. Percentatge d’institucions que utilitzen
algun sistema de gestio de continguts (CMS)

PROPI
CMS
AJUNTAMENT
DREAMWEAVER
BLANC
NOM WEBMASTER

NININ= N -

Taula 13. Respostes a la pregunta nim. 4 on les institucions
Diuen quin tipus de gestor de continguts utilitzen

Pregunta5i 6

Avalueu els accessos a la vostra web? Amb quin programa?

Els servidors webs recullen diariament una gran quantitat de dades. Els programes servidors
webs, a part de servir les peticions dels usuaris creen els fitxers logs. Aquests fitxers
contenen un tipus d’informacié que pot arribar a ser de gran utilitat si s’analitza
correctament, pero poden arribar a ser molt llargs i cal seguir uns determinats passos per
poder extreure i analitzar les dades obtingudes.

Els arxius de transaccido o log files varien segons el servidor i les opcions escollides per

’administrador. Generalment contenen informacio sobre U’adreca IP de l'usuari que fa la
peticio, la peticid, els nUmero de bytes que envia el client, la data i I’hora de la peticid i la
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URL des d’on s’ha fet al peticio (referring URL). Al log també hi trobem informacio sobre la
pagina que s’ha demanat (amb extensio HTML, HTM, ASP or JASP) i, al mateix temps sobre
cada imatge o grafic (.GIG, .JPG, etc.), scripts (JS), etc. (Peterson, 2005). Ara bé, per tal
d’obtenir unes dades adequades a cada cas és necessari definir amb exactitud quina
informacié es necessita obtenir.

Esquema d'un fitxer de log

ii-133.arrakis.es - - [01/Jan/1999:13:19:34 +0100] "GET /gifsffranjad.jpg HTTR/1.1" 200 874
ii-133.arrakis.es - - [01/Jan/1999:13:19:34 +0100] "GET /gifsftitelS.gif HTTP/1.1" 200 1952
ii-133.arrakis.es - - [01/Jan/1999:13:19:36 +0100] "GET /gifs/bolrev.gif HTTP/1.1" 200 845
bibsoc39.uab.es - - [01/Jan/1999:13:19:43 +0100] "GET /gifsibiblios.gif HTTP/1.0" 200 254
bibsoc39.uab.es - - [01/Jan/1999:13:19:43 +0100] "GET /gifs/digital.gif HTTP/1.0" 200 270

i | Mom del servidor remot o adrega IP ‘

ii-133.arrakis.es - - [01/Janf1999:13:19:36 +0100] "GET /gifs/bolrev.gif HTTP/M1.1" 200 845

o

! / !

Tipus de consulta - Nom
del fitxer - Métode

Codi de resposta HTTP

Mombre de bytes
transmesos

Data i hora de l'accés

Taula 14. Esquema d’un fitxer log extret (Azorin i Térmens, 1999)

Es important analitzar la informacio que proporcionen els fitxers de logs per tal d’avaluar la
usabilitat de les pagines webs i coneixer el comportament dels usuaris.

Un arxiu log que ha de ser utilitzat per U'estudi de la usabilitat d’una pagina web ha de
proporcionar un tipus d’informacié minima determinada (TecEd, 1999):

- Qui visita la web. Caldria identificar els visitants i aixi es pot saber si aquests hi
tornen o no.

- El recorregut que fan els visitants pel web. Si s’aconsegueix saber quines pagines
visiten els usuaris i quin recorregut fan, es podra identificar les tendéncies de
comportament dels usuaris. També és important saber quin enlla¢ o icona utilitzen
els visitants per anar a la segiient pagina.

- Quan de temps es queden els visitants a cada pagina. Si s’analitza el temps que es
queden els visitants es pot arribar a deduir si la pagina és interessant o no, i al mateix
temps, si és confusa.

- A quina pagina abandonen el web. La darrera pagina que visiten pot ser una pagina
adequada per finalitzar una visita o pot ser una pagina qualsevol i el visitant
abandona perqué no troba el que busca o no li interessen els continguts.

- L’éxit de Uexperiéncia de l'usuari a la web. Descarrega d’arxius o informacio
visualitzada, entre d’altres, poden servir d’indicadors per saber si els usuaris han
aconseguit el que volien.

De les 28 enquestes rebudes només en un 36% (10) les institucions afirmen que utilitzen algun
programa d’avaluacié dels accessos al web (o programes d’analisi de logs). Un 53% (15) no
utilitzen cap i un 11% (3) no ha respost. Aixi, tal i com ja s’ha pogut veure també a la
primera part de U’estudi, [’avaluacié dels accessos a les webs de les institucions és un aspecte
que caldria que les institucions de les memoria tinguessin en compte per millorar les seves
pagines web i coneixer amb profunditat els seus usuaris.
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1%
36%

asi
aNO
OEN BLANC

53%

Grafic 18. Percentatge d’institucions que utilitzen
algun programa per avaluar els accessos al web

Pel que fa al programari utilitzat per les 10 institucions es pot veure que predominen els
programes gratuits i que el més utilitzat és I’Urchin de Google.

NUM
RESPOSTA INSTITUCIONS ACCES
Des de I'ajuntament 1
Urchin Google
<http://www.google.com/analytics/urchin_software.html> 3 gratuit/pagament
Awstats
< http://awstats.sourceforge.net/ > 1 gratuit
Webtrends
< http://www.webtrends.com/ > 1 pagament
Webstats4u
< http://www.webstats4u.com/ > 1 gratuit
OJD Interactiva
< http://ojdinteractiva.ojd.es/ > 1 gratuit
Web analiser 2.01 (unix) 1

Taula 15. Respostes a la pregunta nUm 6 on les institucions
Diuen quin programa utilitzen per avaluar els accessos a la seva pagina web (Enllacos consultats el 28 de
desembre de 2006)

Pregunta 7i 8

Participeu en alguna xarxa externa de comunicacié a internet entre institucions del
mateix tipus? Quines?

Pel que fa a la participacio de xarxes externes d’institucions del mateix tipus només un 32%
(9) d’institucions afirmen que en pertanyen a alguna. Un 61% (17) no en pertanyen i un 7% (2)
afirmen que no pertanyen a cap. Aquestes dades no han variat massa respecte a les de [’any
passant on només un 36% d’institucions afirmaven que pertanyien a alguna xarxa.
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7%

asi
aNo
OEN BLANC

Grafic 19. Percentatge d’institucions que participen en alguna xarxa
externa d’institucions del mateix tipus

Institut Ramon Muntaner WWW.irmu.org 1
Xarxa de Museus Locals de | http://www.diba.es/museuslocals/nouwebmuseus/home.asp 3
Barcelona
Registre de Museus de } .
Catalunya de la Generalitat http://cultura.gencat.net/museus/index.htm 1
de Catalunya
Red de Juderias de Espaia http://www.redjuderias.org/ 1

Associacio de Professionals
de la Gestio Cultural de http://www.gestorcultural.org/ 1
Catalunya (APGCC)

Museu de la Ciéncia i de la

Técnica de Catalunya http://www.mnactec.com/

(MNATEC)
Associacié de Museolegs de http://www.museologia.org/ 2

Catalunya
Jewishheritage.org http://www.jewisheritage.org/ 1

Taula 16. Respostes a la pregunta nim. 8 on les institucions diuen a quina xarxa pertanyen
(Enllacos consultats el 28 de desembre de 2006)

A la primera part de U'informe ja s’ha parlat dels avantatges que suposa pertanyer a una
xarxa i l’increment del nombre de webs d’institucions de la memoria que aixo ha suposat. A
la taula nim. 4 hi ha les xarxes a les que pertanyen les institucions que han respost
’enquesta.
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Pregunta 9i 10
Utilitzeu algun programa o sistema per a la gestié de la col-leccié? Quins?

Un 78% d’institucions utilitzen algun tipus de programa o sistema per gestionar la seva
col-leccio. Aquest percentatge és practicament igual a les dades recollides a l'informe de
[’any 2005, on un 76% d’institucions n’utilitzaven algun.

0,
18% 4%

osl
@No
78% DEN BLANC

Grafic 20. Percentatge d’institucions que utilitzen algun programa o
sistema per gestionar la seva col-leccio

NUM. INSTITUCIONS

Grafic 21. Tipus de programari utilitzat per les institucions que han respost l’enquesta

Pel que fa al programari, segons les enquestes, hi ha institucions que n’utilitzen més d’un. El
Museum Plus és el més utilitzat (7 institucions), seguit de U’Access (4 institucions) i el
Filemaker (3 institucions). Pel que fa al DAC, n’hi ha 3 institucions que ’utilitzen pero que
estan en procés de transicido cap al Museum Plus. Segons les dades recollides a l’informe del
2005 hi havia 20 institucions que utilitzaven el DAC i 3 el Museum Plus, aquest canvi significa
que durant aquest 2006 la majoria d’institucions que utilitzaven el DAC han fet la transicio
cap al Museum Plus. Igual que al darrer informe, [’Access i el Filemaker continuen utilitzant-
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se, tot i que hi ha un descens en el nombre d’institucions que utilitzen Acces (al 2005 n’hi
havia 10 i al 2006, 4)

Pregunta 11.

Penseu que caldria fer cursos de formacié pel personal de la vostra institucié

Pel que fa als cursos de formacid, hi ha un 79% d’institucions que creuen que cal fer-ne, un
14% que creu que no i un 7% que no opinen. Aquestes dades tampoc han variat massa respecte
a les dades recollides a ’informe de 2005 on un 74% d’institucions reconeixien que cal fer
cursos de formacio.

7%
14%

asi
ONO
OEN BLANC

79%

Grafic 22. Percentatge d’institucions que creeun que cal fer cursos
de formacio pel personal

Pregunta 12.

Quins cursos proposarieu?

En aquesta pregunta les institucions han assenyalat quins cursos creuen que seria interessant
fer per tal de millorar la formacié del seu personal (taula nim. 5). N’hi ha 4 institucions que
recomanen que cal fer cursos de Museum Plus. Aquesta dades es relaciona amb el fet que, tal
i com ja s’ha vist més amunt, segons les dades recollides al 2005 i al 2006, sembla ser que
aquest any algunes institucions de la memoria han comencat a utilitzar el Musem Plus.

Pel que fa a l’Us de noves tecnologies, n’hi ha 4 que recomanen cursos per coneixer les
aplicacions de les TIC als museus, 3 que recomanen cursos sobre Internet, 2 sobre Base de
dades i 1 instituci6 més proposa cursos relacionats amb la informatica en general. Aquestes
dades demostren que hi ha un vuit important de formacid, sobretot pel que a I’Us de les TIC i
de les seves aplicacions. Al mateix temps permet veure que les institucions han detectat
aquest problema i son conscients que es pot solucionar amb cursos de formaci6é continuada i
cursos especialitzats.
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TIPOLOGIA DE CURS NUM INSTITUCIONS
Formacié continuada 3
Internet 3
TIC aplicades als Museus 4
Museum Plus 4
Gestio de col-leccions 4
Cursos adaptats 1
Freehand 1
Base de dades a Internet 2
Gestio de museus 2
Informatica en general 1

Taula 17. Cursos de formaci6é que recomanen fer les
Institucions de la memoria que han respost les enquestes

Pregunta 13.

Teniu algun comentari o suggeriment relacionat amb ['Us de les Tecnologies de la
Informacio6 i Comunicacié als museus?

A la darrera pregunta s’ha donat ’oportunitat a les institucions per expressar la seva opinio
pel que fa a l’Gs de les TIC als museus. Aquests tipus de pregunta proporcionen una valuosa
informacid, sobretot perqué sovint es parla de giiestions que no es tracten a les preguntes i
que les institucions creuen importants.

En aquest cas una institucié ha dit que la implementacio del programa Museum Plus és lenta.
Altres institucions, tal i com va passar a l'informe del 2005 han fet incidéncia de la
problematica amb que es troben aquelles que son petites i que tenen una important manca de
recursos, tant humans com econdmics. Aquesta mancanga de recursos fa que no puguin
adaptar-se a les noves tecnologies ni a les noves necessitats dels seus usuaris.

També assenyalen que no reben cap mena dajut i aixo significa precarietat en el
funcionament i aplicacio de les TIC i que un museu del segle XXI no pot subsistir sense estar
enmig de les xarxes ni de les seves tecnologies de la informacio. Per solucionar aquest
problema creuen que caldria que els programes informatics per aquest tipus d'entitats
publiques fossin gratuits. En algun cas s’ha dit que cal una inversio economica que la majoria
de museus per si sols no poden fer i que una bona politica museus hauria d’incloure un
important suport economic i técnic per adaptar-se a les noves tecnologies.

En aquest apartat de U’enquesta les institucions han assenyalat que haurien d'evolucionar
conjuntament cap a una filosofia de cooperaciéo muatua a nivell de TIC i de fons (col:-leccions)
per compartir informacié via Internet. Remarquen que cal que hi hagi un intercanvi
d’experiencies que afavoreixi el coneixement i, al mateix temps, cal que augmenti la
participacié a congressos internacionals.

Finalment, una altra aportacio molt important és la de crear un portal o una web que faciliti
l'accés generic a les col-leccions dels museus (algunes de les quals ja estan accessibles via
web) i que permeti fer cerques tematiques. Torna a apareixer un altre cop la necessitat que
entreveuen algunes institucions de col-laborar per avancar més rapidament.
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CONCLUSIONS

Un cop més aquest informe ha permés un augment significatiu de la utilitzaciéo de la
tecnologia i la xarxa en el mon de les institucions de la memoria. Avui un dia, els museus de
Lleida (97%) i Girona (89%) estan quasi en la seva totalitat en la xarxa, i les altres
provincies catalanes estan en el procés. Malgrat les dades que aportava ’informe del SGAE
(2005), la presencia de les TIC als museus catalans no és tan minoritaria com es creia.

A nivell territorial, només algunes comarques tarragonines i de la Catalunya central tenen
poca visibilitat a la xarxa. En la resta de casos, la preséncia del museus a Internet sembla
generalitzada.

A més a més, ’analisi general de les enquestes rebudes a finals de l’any 2006 ha permes
millorar el coneixement sobre I’Us de les TIC a les institucions de la memoria de Catalunya.
En aquest informe s’han pogut comparar algunes dades d’aquest any amb les de l’any 2005 i
aixo ha fet possible obtenir, en alguns casos, informacio relacionada amb [’evolucié de |’Us de
les TIC a les institucions de la memoria en aquests darrers dos anys.

Si bé cada cop la preséncia dels museus a la xarxa és més generalitzada, un percentatge
reduit d’aquests espais son gestionats directament per la institucié. Aquest és el repte de
cara al futur, que els gestors dels museus participin en la gestié de la seva propia web. Els
majors percentatges de webs propies, o sigui gestionades per la propia institucié es troben a
Girona i Barcelona. Segons I’enquesta, només un 50% de casos gestionen la web des de la
propia institucié. Es important que la pagina web d’una institucio sigui gestionada per ella
mateixa ja que d’aquesta manera les actualitzacions son molt més rapides i continues i, al
mateix temps, es poden analitzar els accessos al web des de la propia institucio i sense haver
de demanar-ho als webmasters.

A Uinforme ja s’ha parlat dels avantatges que suposa utilitzar CMS per editar, publicar i
actualitzar continguts webs des de la propia institucio. Segons les enquestes només 2
institucions de les 28 utilitzen un CMS. Aquesta dada demostra que hi ha un desconeixement
sobre el que és un CMS i sobre les avantatges que suposa actualment la seva utilitzacio. Seria
interessant que les institucions de la memoria poguessin editar, publicar i actualitzar els
continguts de les seves pagines webs per tal de mantenir-les sempre al dia i no haver de
demanar a agents externs aquestes tasques i endarrerir aixi tot el procés.

Segurament aquesta gestio indirecta dels continguts de les webs actuals fa que el tipus de
web es pugui definir basicament com a fulletd. Hi ha un nombre reduit de webs informatives
amb un volum de continguts i sobretot interactives. El repte futur és augmentar els
percentatges de webs informatives i interactives, i reduir els fulletons.

D’acord amb la funcionalitat d’aquests recursos web, la majoria de webs de museus catalans
proporcionen informacio sobre la institucio i més concretament I’edifici i el seu accés, les
seves col-leccions i les activitats relacionades. En un segon terme, i en alguns casos no
existeix, apareixen recursos de caracter educatiu. Dins de l’oferta de serveis, quasi
exclusivament es proporcionen dades per la reserva de visites, mentre que encara no hi ha
d’altres serveis com comercials, avaluacio o personalitzacio de la web.

L’avaluacio del accessos web o analisi dels logs és un punt important a tenir en compte.
Segons les enquestes, només un 36% d’institucions avaluen els seus accessos, un 53% no ho fan
in un 11% no contesten. Aquestes dades demostren que un cop es fan les pagines webs dels
museus no s’avaluen. A U’informe ja s’ha comentat quin tipus d’informacio es pot extreure de
’analisi de logs i com pot ser utilitzada per millorar la pagina web en tots els aspectes, des
del disseny als continguts. César Carreras explica quin tipus d’informacio es pot extreure de
I’analisi dels logs de dues pagines webs de museus (la del Portal del Jardi Botanic de
Barcelona i la del portal de la Vall de Boi) i com poden servir per detectar alguns aspectes de
la web que es poden millorar (Carreras 2005).

Les dades obtingudes amb les enquestes enviades aquest 2006 han permés comprovar que la
implementacié del programa Museum Plus s’ha dut a terme durant el 2006 en moltes
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institucions de la memoria. Les dades obtingudes amb ’informe del 2005 contrasten amb les
d’aquest any perqué el programa DAC s’esta deixant d’utilitzar i ha augmentat el nombre
d’institucions que utilitzen el Museum Plus.

La creacié de comunitats virtuals al voltant de la web, i de cursos de formacié encara és
una assignatura pendent en les nostres webs de museus catalans.

Un altre dada important recullen les enquestes és la necessitat de cursos de formacio
continuada i especialitzada. Un 79% d’institucions reconeixen que cal fer cursos de formacio i
i destaquen que seria interessant fer cursos de Museum Plus, d’Internet, de Base de dades, de
gestio de col-leccions i sobretot de les diferents possibilitats que ofereixen ’Us de les TIC i de
les seves aplicacions.

Aixi doncs, les dades obtingudes amb les enquestes enviades ’any 2006 mostren que les
institucions de la memoria son conscients de les seves necessitats, ara bé, sovint no poden
avancar per una manca de recursos tecnologics i humans. Al mateix temps, s’adonen que hi
ha una manca de formacio que fa que l’aprofitament de les TIC no es puguin dur a terme al
100%. També veuen la necessitat d’evolucionar amb una filosofia de cooperacié que els
permeti intercanviar experiéncies i augmentar aixi el seu coneixement. Seguint aquesta
mateixa filosofia de cooperacio s’adonen que és necessari crear webs o portals que recullin
totes aquelles col-leccions que mica en mica van digitalitzant i fent accessible via web.
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ANNEX 1
TEXT DE PRESENTACIO
Benvolgut /da:

Al missatge que us vam enviar hi mancaven els enllacos. En aquest missatge hi trobareu els
enllacos. Disculpeu les molesties

Us faig arribar aquest missatge en nom del grup Oliba (http://oliba.uoc.edu) de la Universitat
Oberta de Catalunya, dedicat a ’avaluacié de les aplicacions de les Tecnologies de la
Informacio i Comunicacié en l’ambit dels Museus. Des de fa dos anys desenvolupem un
informe anual de U’estat actual de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié en els
Museus catalans i, sobretot, de la utilitzacié6 d’Internet. La voluntat d’aquest treball és
preparar un informe que permeti avaluar la situacio en que ens trobem en ’actualitat, veure
algunes experiéncies modeéliques en el nostre pais i fer aflorar les problematiques que
poguessin existir. Amb aquesta informacié resultara molt més senzill articular politiques
globals des de |’administracio o si més no veure les avantatges i inconvenients

d’aquests canvis tecnologics. Si voleu consultar o descarregar els dos informes ho podeu fer a
la seglient adreca: http://oliba.uoc.edu/public_rep_ca.html

Aquest any hem volgut anar una mica més enlla i analitzem aspectes relacionats amb la gestio
de la pagina web. Seguint la mateixa metodologia utilitzada en ’informe de [’any 2005 hem
dissenyat una breu enquesta per tal de saber [’estat real de les Tecnologies de la Informacio i
Comunicacié en aquestes institucions. Les dades obtingudes ens per permetran obtenir una
informacié molt més concreta del vostre museu o institucio per tal de completar aquesta
visio general.

Us agrairiem enormement que poguéssiu participar en aquest estudi, omplint l’enquesta que
trobareu en aquest enllac. http://oliba.uoc.edu/qticat.php

Atentament,
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